PARTEAaV -a
EVALUAREA EXTERN A A PROGRAMELOR DE STUDII
OFERITE PRIN INV ATAMANT LA DISTAN TA

1. Generalititi

1.1. Dezvoltrile recente din domeniul tehnologiilor inforg@nale si ale comunicailor au
produs o schimbare eg@da atat in planul necesitlor de dobéandire a cugtintelor si a
capaciitii de a aispunde acestora, cdtin modul in care sunt oferite programele de stddi
cadrul instityiilor de Tnvitamant. Principala modificare se refela oferta de instamant
central pe nevoile studentului, care il plas@dm centrul procesului de T@@mant,si la
integrarea tehnologica resurselor de Tawmant distribuite. Din acest punct de vedere,
Invataimantul la Distati (ID) se concentreazmai mult pe modul in care studentul Ttivsi
mai puin asupra locului in care acesta studiaz

1.2. Invatimantul la Distati este un proces edumnal care pune la dispaia studerilor
resurse de r¥amant cu urritoarele caracteristici:

» separarea in timg/sau spéu a studetilor n raport cu instittia care ofef programe
de studiu, a studdtor intre eisi a studerilor fata de resursele de T@mdmant si
cadrele didactice;

* interagiunea intre studensi institutia care ofef programe de studiu, cu cefial
studeni si intre studeti si resursele de Trigimant se realizeézprin unul sau mai
multe medii de comunicare bidinganale.

1.3. Tnvatimantul la Distati implica utilizarea unei game largi de tehnologii deat@imnant:
materiale de studiu tipite, tehnici audiosi video interactive, multimedia, tele-cursuri,
tehnologii de ingtare mediate de calculator satete de calculatoare etc. Prin natura sa, ID
este o form flexibila de educge, intrucat ofet studetilor posibilitatea de a opta asupra
locului si timpului in care & se instruiast De asemenea, ID ofestudefilor posibilitatea de

a studia individual, la locul de muhsau acas si de a desfsura activititi de Tnvitamant in
grup, in centre de studiu ID situate la digidata de institgia de indtamant.

1.4. Instituiile de Tnwitamant superior, conform legisiai in vigoare, pot oferi prin 1D
urmatoarele categorii de programe de studii:

» studii universitare de licefsi masterat;

» studii postuniversitare de specializare sau pgdeare atestate prin diplome sau
certificate;

» perfegionare profesionalatestat prin certificate;

» conversie profesionaktestat prin diplome sau certificate.

1.5. Pentru asigurarea calii proceselor edugenale oferite prin ID se impune utilizarea
unei metodologii unitare de evaluase acreditare. Acreditareai evaluarea acadeniic
periodic a programelor care asigucalificiri universitare se face in baza standardelor,
standardelor de refetify a indicatorilor de performahsi a metodologiei elaborate déte
Agentia Roma@ de Asigurare a Caliiti in Invatamantul Superior (ARACIS)
(H.G. 1418/11.10.2006).



1.6. Acreditarea este un proces de recytera publi@ conform @ruia programele de studiu
prin 1D, oferite de o institie de Tndtamant superior, indeplinesc cagfe minime stabilite
prin standarde specifice.

1.7. Acreditarea ofer beneficiarilor sistemului ID garsia ca institutia de Tndtamant are
asigurate resurse financiare pentru derularea anogjor de studiu, are planuri de dtimant
conforme specializii, dispune de personal calificat pentru a operdaetinologii ID, dispune
de facilititi si echipamente adecvate pentru dtave si evaluare prin tehnologia ID, are o
politica de managemeni promovare a programelor de studiu prin ID carspeei etica
profesionad.

2. Cadrul juridic

2.1. Suportul legal al organizi in Romania a formei de iawmant ID este dat de Legea
Invatamantului Nr. 84/1995, republicatu modificirile si completirile ulterioare, Legea Nr.
288/2004 privind organizarea studiilor universitardd.G. 404/2006 privind organizarea
desfisurarea studiilor universitare de masterat.

in prezent, organizareai functionarea programelor ID in 7agimantul superior este
reglementait prin H.G. 1011/2001, H.G. 1175/2006.

3. Proceduri pentru acreditaresi evaluare periodici

3.1. Instituia de Tndtaméant superior care intganeaz si organizeze programe de studiu 1D
va proiecta, implementa administra aceste programe utilizand acglpencipii generale cu
cele folosite la forma de Tasimant de zitinand ind seama de specificul tehnologiei ID.
Procedura de evaluare a calitacademice a programelor de studiu ID se reatizgain
autoevaluare, Tn cadrul instilei de Tnvitamant superior, prin evaluare extgrrealizai de
catre ARACISsi aplicarea recomaidlor rezultate din cele dauevaldiri.

3.2. Instituiile de invatamant superior pot solicita @berea autorizarii func tionarii
provizorii sau aacreditarii programelor de studiu oferite prin ID numai pentcele
specializri care au fost autorizate provizoriu sau acreditatforma de initamant de zi.

Pot fi organizatgi suginute programe de studiu ID n parteneriat &teecconsatii constituite
conform cu legislaa in vigoare. in acest caz, solicitarea déneive a acreditii programelor
de studiu ID se face deatee o singui instituie de indtamant superior acreditgtdeclarat
institutie coordonatoare.

3.3.Institutia coordonatoare a programelor de studiu ID elad®iren Raport de autoevaluare
pentru fiecare specializare, pe baza criteriilaabsite de legislaa in vigoare privind
organizareasi functionarea ID Tn Tn#amantul superior precurgi pe baza standardelor,
standardelor de refetif)y a indicatorilor de performansi a metodologiei elaborate détce
Agentia Romas de Asigurarea Caliti in Inviatimantul Superior (ARACIS) (H.G.
1418/2006).

3.4. Conform acestor criterii, pentru tifiereaautorizérii func tionarii provizorii  instituia

de invitamant superior va demonstra documeniatdispune de resurse financiare asigusate
garantate necesare denilprogramului de studiu ID pentru celouprimul an de studiu, de
baza material adecvat asigudérii suportului si serviciilor citre studeti, de resurse de
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fnvatamant specificesi 0 reiea tutoriad cu cadre de specialitate piéite in tehnologia 1D
pentru toate disciplinele aferente planului dexffiméntsi ca asigué administrarea intregului
proces didactic prin departamentul ID. Ca urmaranalizei raportului de autoevaluare, a
verificarii indeplinirii Standardelor 1D, a vizitelor efewte in instittile solicitantesi a
raportului Comisiilor de expér Consiliul ARACIS validea raportul expeilor si propune
Ministerului Educdei si Cercetirii acordarea sau, dapcaz, neacordarea autotiza de
functionare provizorie.

3.5.Procedura dacreditare a programelor de studiu oferite prin ID se degda la cererea
institutiei de Tnvitamant superior pentru specidiide care au fost acreditate la forma de
Tnvatamant de zsi demonstreazca desfisoaf pentru aceste programe actvitspecifice ID

in conformitate cu standardele, standardele deimefgi indicatorii de performatii specifice
Invatamantului la Distatsi, pentru cel ptin un ciclu de studii. Termenul de depunere aliiiere
in vederea acrediii nu poate dejsi trei ani de la data absolvirii primei promiiode
absolvei prin tehnologia ID.

Institutia de Tndtaméant superior va urma acge@rocedud ca in cazul solicifrii obtinerii
autorizirii provizorii, Indeplinind integral criteriile prézute in standardele, standardele de
referina si indicatorii de performag specifice Tndtamantului la Distati pentru intreaga
durat a programului de studiu. Pentru acreditare voaviite in vedere experigte de
functionare a tehnologiilor specifice 1§ gradul de dezvoltare a unei culturi a caiit

3.6. Procedura de evaluare acaden@grogramelor de studiu ID se bazepe un ansamblu
de criterii specifice, definitesi cuantificate prin standardele, standardele derif si
indicatorii de performagt specifice Tndtimantului la Distati. Aceste criterii se reférla
principiile fundamentale de organizare, implementgir functionare a ID: capacitatea
institutionala (cadrul organizatoric, conducegieadministraie, servicii pentru studein baza
materiah si responsabilitti financiare),eficacitatea educgionala (corntinutul invatamantului,
medii de instruire, evaluare, studgénmanagementul caliitii (informaie public, personal
didactic, resurse de Taare, sisteme de informi.

StandardelelD sunt formulate in termeni de reguli sau rezalta definesc nivelul minim
obligatoriu de realizare a unei actiitin educgie specifié ID.

Standardele de referi ID sunt acele standarde care definesc un nivénapide realizare a
unei activititi de détre o organizge furnizoare de eduga, pe baza bunelor practici existente
la nivel naional, european sau mondial.

3.7. Autorizarea fungonarii provizorii sau acreditarea unui program de 8tladforma ID se
realizeaZz pe baza indeplinirinivelului minim al tuturor standardelogi indicatorilor de
performama. Nerealizarea nivelului minim al unui indicator derformama atrage dup sine
neacordarea autofidi sau acreditrii.

4. Declarsarea procedurilor de autorizare sau acreditare

4.1. Institwia organizatoare de ID va solicita Consiliului ARKSC prin cerere scris
inceperea procedurilor de autorizare sau acreditame cerere se specific numarul
programelor de studiu care urmaazfi evaluate.

4.2. ARACIS incheie un contract cu institu de Tndtamant superior solicitaiit Pe baza
acestui contract institia solicitani transmite Raportul de autoevaluare, prin registiat
Comisiei de ID al ARACIS. Odatcu depunerea Raportului de autoevaluare se facaddo
platii sumei previzute in contract pentru realizarea aciisolicitate.



5. Raportul de autoevaluare

Raportul de autoevaluare este un document carendepmformaii fundamentale privind
indeplinirea standardelor, standardelor de refegnindicatorilor de performas specifici
Invatamantului la Distati. Instituiile solicitante pot prezentsi alte informaii, Tnsaite de
documentele pe care le consitdezlevante in vederea titerii autorizrii / acreditirii sau a
evaldirii periodice a programelor de studii ID.

Raportul de autoevaluare prezentat de insditde Tndtamant superior va cuprinde facilile
si activitatile specifice ID care se dasbar si in centrele de studiu ID, pentru programul de
studiu supus autoidzi / acreditirii sau evaldrii.

In cazul existerei unui consaiu sau parteneriat, instiia de ndtimant superior
coordonatoare va include in raportul de autoevalt@ate datelgi documentele referitoare la
parteneri.

Raportul de autoevaluare va cuprinde:

» pagina de titlu (macheta-Titlu_specializare_ID);

» cuprinsul cu denumirile capitolelor raportuliiale anexelor acestuia;

* un rezumat al profilului institiei de Tnvaitamant superior, cuprinzand date dedaz
care definesc institia, misiuneai obiectivele acesteia;

» continutul raportului structurat conform StandardeDr |

» anexele la raportul prezentat.

Raportul de autoevaluare va fidig pe hartie alb format A4, negryi/sau color, pe ambele
fete ale foii.

Paginile raportului vor fi numerotate in continyaid pe fiecare paginva fi menionat in
partea de sus sau de jos numele ingitde Tn\Aitamant superior.

Anexelesi documentele suplimentare vor fi plasate lagstidrraportului.

Raportul de autoevaluare se depune la Registrasf®RACIS Tn dod exemplare tiprite
(original + copie)ki in variant electroni@ (pe CD).

Raportul de autoevaluare va fi Tfisade dovada de plata taxei de evaluare in contul
ARACIS, conform prevederilor legale.



Macheta-Titlu_specializare 1D

Nr. inregistrare universitate ................J..

Raport de Autoevadre

- Tnvatamant la distata -

Date prezentate Departamentului de &aredevaluare din ARACIS daitte:

Universitatea

Str., Nr._

Localitatea

Tel; Fax: e-mail;

Pentru programul de studiu 1D:

Datele cuprinse in prezentul Raport sunt compt=igectesi conforme cu principiile etici
profesionale.

Rector, Director dep. ID

Data Nr. Tnregistrare ARACIS...................

*) Daca solicitarea de evaluare se réfeumai specializri de licena, atunci se va meiona pe copeit

- Specializarea:

- Domeniul de liceta:
**) Daca urmeaz a fi supuse evaluii alte categorii de programe, atunci se va figra pe copeit tipul
programului ID



[5.1.1. CAPACITATEA INSTITU TIONAL A

Criteriul A.1. — Structuri institu tionale, administrative si manageriale

Institutia care infiazi programe de studiu prin ID trebuig dovedeascfaptul & indeplingte
toate condiile impuse de legistéa in vigoaresi de standardele ARACIS privind modul de
organizaresi administrare a acestora. Normele sunt elaboratérp a verifica dacinstituiia
organizatoare a parcurs etapele ptiégare ale programelor IBi ca asigué o instruire de
calitate a studaitor. Invatamantul la Distari, ca formd moderr de Tnvitimant superior, este
organizat prin Departamente la nivelul ingfitar de Tnvataimant superior (universit,
facultati).

Standardesi indicatori de performanta

S.A.1.1. Departamente ID: misiunai obiective

Initierea, dezvoltareai managementul programelor de studii ID se #@@sfia Tn structuri
institutionale specializate, denumite Departamente IDararcinfiintare este aprobatde
Senatele Universitare.

Departamentele ID se organizéaz functioneaz in baza unui Regulament propriu aprobat

de Senatele Universitare. Departamentele |ID augalsi i asigure publicitatea acestui
regulament.

Departamentele ID vor colabora cu fagtikk sau departamentele din cadrul insigude
Tnvatamant superior pentru déstirarea programelor ID in ceea ce pgteeplanurile de
Tnvatamant, programele analitice, cadrele didactice, Ibaageriad etc.

Destisurarea programelor ID se face in Centre de studiocale sau teritoriale — airor
activitate este direct subordoaatstitutiei de Tnvitamant superior coordonatoare.

Departamentul ID este condus de un director cuoresgbiliiti manageriale In privi@a
intregului proces ID de&furat la nivelul instittiei de Tnatamant superior / facutii.
Directorul Departamentului ID trebuie slispura de calificaresi de experieti dovedifi Tn
metodologia IDsi administrarea acesteia.

Indicatori de performanta

IP.A.1.1.1 Misiunesi obiective

Managementul programelor de studii ID se dgsfa in structuri instittionale specializate,
denumite Departamente ID, dror activitate este subordosainstituiei de Tnitamant
superior.

Min: Principalele responsabidit ale Departamentelor ID sunt:

» asigun accesul tuturor studelor inscrii intr-un program de studiu prin ID la toate
serviciile de suport specifice: asistierla Tnscriere, faciliiti financiare, asista
educaionali, livrarea resurselor de idmant, acces la mijloace de comuniea
suport tutorial adecvat, examinare cofiegi asigurarea Tinregigirilor privind
rezultatele obnutesi consiliere profesional
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* asigua un sistem adecvat de rezolvare ope#adigesiirilor si solicitarilor studenilor
nscrii la ID;

» asigua informarea adecvatsi corect a studetilor privind programele de studiu
oferite si tipul de diplome obinute la absolvire, ceriale de inscriergi serviciile
oferite, taxele de studigi costurile suplimentare, tehnologiile edtioaale si de
comunicaii utilizate, procedeele de examinare;

» asigua infrastructura de comuniga intre studefn cadre didacticesi tutori, prin
diferite mijloace: psta, telefon, fax, e-mail, Internet, videoconfegndisctii in grup
facilitate de tehnologiile informenale etc.

* asigui pregitirea permanetitin tehnologiile ID a cadrelor didactigea personalului
administrativ din universitatg din centrele de studiu;

» asigua ca fiecare din Centrele de studiu IB dispuri de resurse de Tagimant
adecvate: materiale de studgy suporturi tutoriale, @ti de referina, materiale
educaionale ajuitoare, sp@i adecvate intalnirilor periodice asistate, tippentru
studiu individual deschise la ore convenabile, ¢egrseama de necestite locale ale
utilizatorilor, produse multimedia, tele de calculatoarg acces Internet;

» asigun derularea Tn congi optime a contractelor de parteneriat privindsf@gurarea
procesului eduganal ID, producerea de resurse deataimant specifice ID, utilizarea
resurselor de Trigamantsi tehnologii de comunigee etc.;

Ref. 1 dezvolt si promoveaiz o politici clai privind: producerea de resurse de
Tnvatamant si asigurarea dreptului de autor, utilizarea tehgilar informationale si
accesul la acestea, utilizarea bibliotecilor vilkuaroprii, in parteneriat sau nchiriate,
distribuirea materialelor didactice, a tele-cursuriproducereai utilizarea materialelogi
mijloacelor multimedia;

Ref. 2: asigui ca bazele de date privind toate actiiie studefilor sunt confidernale,
permanent actualizate, stocate in candie siguragi, garantatesi protejate impotriva
actelor de vandalism, furtului sau modifidor neautorizate;

Ref. 3: asigud un program de management al @glitpentru mefinerea obiectivelor
programului ID la ceritele criteriilor de acreditare elaborate de ARACIS.

IP.A.1.1.2. Centrele de studiu ID

Centrul de studiu este locul in care instituorganizatoare oférasisters si consiliere
educaionak specifi@ ID in zone mai apropiate de locul de domiciliucarsanilor. O
universitate §i poate forma o nea de centre teritoriale de studiu cafeofere sprijin
studenilor ID de la mai multe specialz.

Min: Principalele responsabidlit ale Centrelor de studiu ID sunt:

» Centrul de studiu trebuieasaiba un personal calificat in domeniul ID, in special 1
modalititile practice de sprijinire a curs@or ID.

» Activitatea Tn Centrul de studiu se dasfa Tn conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizase functionare a Departamentului ID al instiei de
Tnvatamant superior organizatoare.

* Centrele de studiu sunt organizate intisaecvate tnstamantului, iar in cadrul lor
se desfsoal activitati de tipul: Tntalniri tutore-cursant, studiu indiial, asistea
pedagogig, discuii intre cursafti, weekend-uri de studii etc.



Ref. 1 Centrul de studiu oférsprijin Tn activitatea de Travare a studeiior prin
intermediul unei dari adecvate: cu acces la calculatogirénternet, laboratoare pentru
lucrari practice, biblioteg si spaii pentru studiu individual.

S.A.1.2. Conducersai administratie

Institutia de Tndtamant organizatoare trebui@ asigure personal administrativ corespiloz
dimensionat:

* in cadrul Departamenteler Centrelor de studiu ID pentru managementul proglar
in tehnologia ID: relgi cu studemii, realizareasi livrarea materialelor ID, promovarea
programelor etc.;

* n cadrul secretariatelor facititor de care ap@n programele de studiu ID, pentru
gestionarea actelor de stuglia situaiei scolare.

Indicatori de performanta

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Min: Departamentul ID are un regulament de fior@re interi care respeétreglemertrile
legale in vigoare, este transpargmiu limiteaz drepturile la informare.

Departamentul ID este condus de un director cuoresabilititi manageriale privind Tntregul
proces ID degkurat la nivelul instittiei de Tnvitamant superior / facutii. Directorul
Departamentului ID trebuigiglispura de calificaresi experiemda dovediti in metodologia 1D
si administrarea acesteia.

Ref.1: Membrii echipei manageriale dispun de expeatiemovedit n dezvoltarea,
implementareai managementul sistemului ID.

Ref. 2: Departamentul ID dispurg utilizeaz sisteme informgonalesi de comunicare de tip
Intranet sau Internet pentru managementul prog@nael studiu ID.

S.A.1.3. Colabodri cu alte institu tii
Institutiile de Tnwatamant superior acreditate se pot asocia cu altétutiside Tnvatamant

superior, fundgi, agenii sau instityii guvernamentalgi neguvernamentale, interesate n
programe de studii ID, in contlie specificate prin lege.

Indicatori de performanta

IP.A.1.3.1. Colabotiri

Min: Departamentele ID incheie conwende colaboraresi/sau contracte semnate cu
organizaiile implicate in desfsurarea programului ID, care trebui@iacludi cu claritate in
textul lor obligaiile partilor si modul in care se vor folosi resursele matergalamane ale
acestor organizain deshsurarea programului ID.

Ref. 1: Departamentul ID dispune de conviede colaborare pentru dezvoltarea de programe
de studiu comune prin tehnologii ID, cu partenereditai din spaiul european.



Documente prezentate de instittie

1. Dovada autoriarii provizorii sau acredifrii specializirii la forma de Tnatamant zi
(copie dug Monitorul Oficial) si aprobarea Senatului Univeigit pentru organizarea
programului de studiu in forma ID.

2. Hotirarea Senatului Univerditi pentru organizarea functionarea Departamentelor
ID si a Centrelor de studiu.

3. Regulamentul de organizagefunctionare a Departamentelor ID.

4. Diagrama structurii Departamentelor Univeigit cu specificarea pogei
Departamentelor IDsi a Centrelor de studiu, precugn a reldiilor acestora cu
facultitile si alte compartimentsgi servicii ale universiitii sau cu ai parteneri.

5. Lista echipei managerialgi administrative a programului de studiu ID, cu
responsabilittile acestora.

6. CV-urile membrilor echipei manageriale cu evitierea experietei in domeniul ID.
(conform Anexei A.V.1., maximum o pagn

7. Contractelesi conveniile incheiate cu parteneri pentru derularea pnogdai de
studiu ID, Tnsdte de o prezentare succira partenerilor.

8. Ghidul de prezentare a facilt si a programului de studiu ID.

9. Prezentarea modului concret de dggfare a activittilor din cadrul programului 1D
(maxim 4 pagini). Prezentarea va cuprinde in mddyatoriu si referiri la: a) modul
de distribuire a resurselor de &fumant; b) modul de comunicare intre cutsan
tutori; ¢) modul de desfurare a activitilor tutoriale si asistate; d) modul de
verificare pe parcursi de evaluare findl prin examen; e) modul de organizarele
functionare a centrelor teritoriale.

10.Adresa site-lui Web al universiti care conine informaii privind programele de
studiu ID.

11.Ghid de consiliere profesioriah studefilor in tehnologia ID.

Criteriul A.2. — Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare

Resursele materiale includ sipae invatamant, administrativei de pregtire individuak sau
asistal, laboratoare didactice, ufiit specializate pentru realizarea materialelor clida,
distribuia si gestionarea acestorgi de publicitate. Tehnologiile infornianale si de
comunicaii includ urmiatoarele componente: calculatogreetele de calculatoare conectate la
Internet, instrumente software pentru realizaggaadministrarea de biblioteci virtuale,
posibilitati de acces la canale de radideleviziune, pachete software de instruire cerig,
echipamente multimedia etc.

Indicatori de performanta

IP.A.2.1.1. Spaii si dotari pentru activit ati educationale

Min: Logistica materidl si informationak a Departamentelor IBl a Centrelor de studiu:

- spaii adecvate pentru conducere, secretariat, conmpentiul financiar-contabil,
compartimentul de prégre si distributie a materialelor didactice (manuale,
chestionare, CD-uri, casete vidgbaudio etc.)si de publicitate (pagina web,
cataloage, prospecte, pliante etc.);

- spaii de nvataméant adecvate 8 de curs, de seminarisi laboratoare de
specialitate);



- mijloace de comunige (telefon, fax, e-mail, servicii ISDN etc.);

- echipamente hardwarg software pentru pregirea materialelor didacticei de
publicitate Tn format multimedia (calculatoare, gtai audio, videosi foto,
copiatoare etc.);

- retele de calculatoare conectate la INTERNET;

- echipamente audio-video pentru prezentarea madkmialdidactice in format
multimedia (retroproiectoare, videoproiectoare, evedoare, videorecordere,
casetofoane etc.);

- resurse de Trigamant specifice ID, suporturi tutorialearg, tratatesi cursuri
universitare de referil necesare prégrii individuale, ghiduri de studiu pentru
studeni si pentru tutori, materiale publicitare etc.

Ref. 1: produse software specializate pentru realizareaudlor in format electronici
publicarea lor in biblioteca virtugl controlul accesului studgior la biblioteca virtual si
evaluarea curgtintelor acestora;

Ref. 2: sisteme informatice pentru gestiunea admiteriifdema ID, evidera evaldrii
cunastintelorsi a obligaiilor financiare ale studeitor;

Ref. 3: posibilitati de acces la canale radibde televiziune pentru prezentarea de programe
educaionalesi de specialitate, inclusiv pentru publicitate.

Documente prezentate de instittie

1. Lista cu spaile de Tnwataméant si administrative aferente Departamentelor §D
Centrelor de studiu (cu specificarea supedte), proprii sau inchiriate, dovedite prin
documente (acte de proprietate, contracte de Taohjrconvetii etc.).

2. Lista cu echipamentele aflate in dotare, pe catiefgoictionale, proprii sau inchiriate.

3. Lista cu produsele softwarg sistemele informatice utilizate, proprii sau iincite,
inclusiv licenele.

4. Documentele justificative de conectare lateaeia INTERNETSsi la serviciile
specializate ale acesteia.

IP.A.2.1.2. Resurse financiare

Instituia de indtaméant superior care organizéaprograme de studiu ID trebuiei $ie
capabif, din punct de vedere financia#, asigure servicii eduganale de calitate, la un nivel
similar cu cel oferit de irf¥amantul de zi.

Min: Institwia demonstredz ca dispune de surse de fiare si de resurse financiare
suficiente, pe termen scuitin perspecti¥ (pentru minimum un ciclu de studiu), pe care le
aloc pentru a realiza Tn mod adecvat misiugigzbiectivele pe carg le-a fixat.

» Institutia care ofer programe de studiu prin ID va dispune de resunsantiare
asigurate pentru intreaga peridade studiu, conform planurilor de H@mant
aprobate.

* Resursele financiare vor oferi tuturor stuglen inmatriculai intr-un program de
studiu ID o perspectiivrezonabih de a putea finaliza studiile incepute. Planurile
financiare vor cotine asiguiiri adecvate pentru a acoperi toate responsaiéit
institutiei catre studeni sau parteneri, precugi procedee specifice de recuperare a
datoriilor.

» Politicile financiare ale institiei vor exprima clar modul Tn care veniturile
cheltuielile asociate fiacei activititi de pregtire, desfsurare si finalizare a
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programelor de iritamant ID vor fi imprtite Tntre instittia de indtamant, partenerii
acesteigi studeni, precumsi modul in care acestea varidin fungie de nurdrul de
studeni inmatriculai in programul de studiu.

Resursele financiare aprobatealocate fie&rui program de studiu ID vaine seama
de situaii neprevizute, la un nivel care asigurca orice varige intre performata
financiaf planificati si cea real nu va compromite standardele academgce
interesele studeitor. Acestea vor trebui protejate chiar in stiu@n care nunarul de
studeni Tnmatriculai nu concord cu cel pregzut initial.

Institutia care ofet programe de studiu ID va demonstra documeritatitzeaz cel
putin 25% din veniturile obnute prin taxe pentru dezvoltarea bazei materiale.

Documente prezentate de instittie

1.

2.
3.

Proiect de buget aferent programului de studiusilHotararea Biroului Senatului
privind aprobareai suginerea acestuia.

Document privind costurile medii pe student Tnneatiat in programul de studii ID.
Prezentare sintetica modului in care se utilizeazel pdin 25% din veniturile
obtinute prin programele de studiu ID la dezvoltaraadd materiale.

IP.A.2.1.3. Taxesi rambursari

Institutia de Tndtamant superior care oteprograme de studiu ID utilizeapolitici echitabile
de colectargi de rambursare pgala sau total a taxelor.

Min: Practici de alcatuire a taxei de studiu

Taxa de studiu reprezihtontravaloarea tuturor serviciilor oferite studeuait de ctre

institutia de Tndtamant superior in cadrul programelor de studiu IBx& de studiu

cuprinde o serie de costuri, cuantificate separamtrp fiecare componenta

programului de studiu dégum urmeax

- costuri de Tnmatriculare;

- costul materialelor didactice (manuale de studhicigyi, caiete de luéri, etc.);

- costul pachetelor software, casete video / audibu€ etc.;

- costuri de utilizare a unor echipamente specifieeesare deifurarii procesului
de pregtire;

- costul serviciilor edug#nale, tutorialei administrative;

- costuri de utilizare a unor servicii edtionale oferite de tersi care fac parte
integrani din procesul de instruire;

- costuri pentru asigurarea intalnirilor periodiceafan faa si a verificarilor pe
parcurs, ca parte integréra procesului de instruire;

- costuri pentru asigurarea accesului prin diferiigoace IT la baza materialde
care dispune institia si partenerii acesteia;

- costuri de examinare, conform reglenaeihbr interne;

- cheltuieli de regie;

- cheltuieli de dezvoltare;

- alte cheltuieli.

Taxa de studiu, aproliade Senatul Universitii va fi specificai Tn contractul de

scolarizaresi poate fi reactualizatanual.

Taxa de studiu este udicpentru toi studenii unui an de studiu, la acega

specializare, indiferent de locul de dsstare a programului ID (local sau in
teritoriu).
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Reducerile de taxsi facilitatile special acordate trebuie amate din timp, cu
mentionarea datei limit para la care acestea sunt valabile.

Noti: Cuantumul taxei de studiu este atributul fiécei universitri, in baza autonomiei

universitare.

Min: Practici de rambursare a taxelor de studiu

Institutia de Tndtamant superior care ofeprograme de studiu ID va accepta exigen
unor cauze obiective pentru care studénmatriculgi nu mai pot continua programul
de studiu. In consedi instituia trebuie & aibi o politici echitabifi de ajustare a
taxelorsi de rambursare pgala sau total a acestora. Institia vatine la zi toate
inregistarile privind cazurile de rambursare a taxelor delst

Fiecare instittie care ofef programe de studiu prin ID va face publmrocedura de

returnare a taxelor de studiu achitate de studercazul in care agga decid § si

anuleze Tnmatricularea. Rambursarea se va face @ximam 30 de zile de la
inregistrarea cererii de anulare a inmatéicil

Pari la exprimarea in scris a retragerii de la progfdache studiu la care s-a

inmatriculat, fiecare student care atpltaxa de studiu este indrépt si primeasé

toate resursele de #amant.

Criteriile de rambursare péla sau total a taxelor de studiu fac parte integeadin

contractul dgcolarizare semnat intre instiielsi student. Ceritele minime ale acestor

criterii sunt:

- Studenii care solicit anularea inmatricatii Tn cinci zile de la semnarea
contractului, dar nu au primit resursele deatamant, vor primi Thapoi taxa de
studiu pétita, din care se scad cheltuielile de Tnmatriculated&tilor care au
primit si resursele de Trivamant li se va rgne si costul acestora.

- Daa cererea de anulare a nmatriziilse face dup cinci zile de la semnarea
contractului, dar Thaintea primei actitittutoriale directe, institiia poate rgne o
parte din taxa de studiu ca nerambursaléprezentand cheltuieli administrative.
Aceast suni de bani nerambursabiVa reprezenta cel mult 15% din tb&xa de
studiu, la care se adaugostul resurselor de Tadmant primite.

- Daa cererea de retragere se face adgpmpletarea primei activif tutoriale
directe, dar la mai pin de 50% din totalul activtilor tutoriale programate,
institutia de Tndtamant va r@ne cel mult 50% din totalul taxei de studiu, ca
nerambursabil la care se adaagostul resurselor de Tdmant primite.

- Dupa completarea a mai mult de 50% din totalul actiitdr tutoriale programate,
institutia de Tndtamant este indreffita si retina intreaga taxde studiu primi.

Toate procedurile referitoare la taxele de stuglivtmmbursarea paala sau total a

acestora se vor aplica unitgirechitabil de &tre tai partenerii cu care institia de

invatamant are semnate acorduri de parteneriat.

Ref.1: Pe lang asigurarea necesarului curent, universitatea despgie rezerve financiare

consistente, de surse diversificate de fiaea care asigamun nivel ridicat al ofertei
educaionale in tehnologie ID pe platforme e-Learning.

Documente prezentate de instittie

1. Devizul de cheltuieli pentru fundamentarea tabeestudiu.

12



| 5.1.2. EFICACITATE EDUCATIONAL A |

Universitatea organizeaactivititile de predare iritaresi evaluare, in termenii rezultatelor
procesului de eduga, prin raportare la performgaie de dezvoltarg transfer ale cunagéerii
si tehnologiei, In vederea stabilirii nivelului edicititii educaionale.

Standardesi indicatori de performanta
Criteriul B.1. — Continutul programelor de studiu

S.B.1.1. Admiterea studetilor

Selegia candidélor pentru programele de studiu ID se deséil dupi metodologia de
admitere aprobatde senatele universitare. Admiterea poate fi degdinde dctre facultitile
institutiilor de Tnvatamant superior numai pentru programele de studiarematte provizoriu
sau acreditate la forma de #gumant ID.

Inmatricularea studeitor pentru programele de studiu ID se realizepe baza contractelor
de scolarizare. Parcurgerea planului dedi@imant se reglementeaprin contracte anuale de
studii semnate ntre studesi facultate.

Indicatori de performanta

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere alprogramele de studiu oferite de instituie
in tehnologia 1D

Min:

+ Inscriereasi selegia candidalor se realizeaz dupi metodologia de admitere aprabat
de Senatele universitare, conform regleris@ot Ministerului Educaiei si Cerceirii.

» Sesiunile de admitere la programele de studiu iirse pot degura simultan cu
forma de initamant zisi/sau independent de aceasta.

* Pentru inmatricularea candidar admki este obligatorie realizarea unui contract de
scolarizare ntre institia de Tndtamant superiosi candidat, care va fi semnat de
ambele prti. O copie a acestuia va fi iInmamatandidatului.

» Contractul descolarizare va specifica cu exactitate specializackaata studiilor,
diploma obinutd la absolvire, serviciile oferite, faciliile si toate obligsiile de care
institugia de Tndtamant este aspunztoare, drepturilesi obligatiile financiaresi de
studiu ale candidatului, obligativitatea asigur materialelor necesare instruirii
individuale, condiile de retragerai rambursare a taxelor de studiu. In baza acestui
contract, candidatul este inmatriculat ca un stugititor de taxe la facultatea la care
a fost admis.

» Coninutul contractelor anuale de studii reglemeniggarcurgerea planurilor anuale
de invitamant in sistemul de credite transferabile, relev@citivalema cu forma de
fnvatamant de zi.

Ref. 1:
* Evidena activititilor studenilor se va realiza printr-un sistem informatic.
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Documente prezentate de instittie

Contractul degcolarizare.

Contractul anual de studii.

Prezentarea metodologiei de admitere la progradesktudii ID.

Situgia Tnmatricudrilor pe anisi formatii de studii la programele de studii ID.
Situgia statisti@ privind rezultatelgcolare pe ani de studiu.

Descrierea sintetica sistemului informatic de evidgima studetilor.

oukrwpnE

S.B.1.2. Structurasi prezentarea programelor de studiu

Instituia de Tndtamant superior care otemprograme de studiu ID elaboré@aglanurile de
fnvatamant in concorda# cu misiunesi obiectivele specialiilor, astfel incat & asigure o
preditire echivalent celei de la forma de ia@mant de zi.

Indicatori de performanta
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Min:

* Programele ID pentru studii universitare de lidegi masterat se organizeape
baza planurilor de Tri¥amant aprobate pentru acelespecializri in invatamantul
de zi.

» Programarea disciplinelor in planul dedtivnant se va face corespdtar duratei
descolarizare la zi. In cadrul figicei discipline se vor cuantifica ustoarele tipuri
de activititi:

- activitati tutoriale (AT)si de evaluare pe parcurs (TC), echivalentul orelor
de seminar de la forma de &gumant de zi;

- activitati aplicative asistate - laborator, proiect, pragtig alte activitti
fata In faa (AA), echivalentul orelor de laborator, proiecugaractié de
la forma de Tn#tamant de zi.

Orele de curs de la forma deifimant de zi sunt compensate prin studiu
individual (SI), pe baza resursele invtare specifice ID.

» Activitatile asistate (AA) vor cuprinde acelanumir de ore cu cel préwut in
planurile de Tn#tamant de zki se vor desfsura pe parcursul semestrului in care
sunt programate. Se va evita programarea giugdatinte de sesiunile de
examene, a activitilor asistate. In cadrul contractului gieolarizare / contractului
anual de studii se va specifica obligativitateavédtilor asistate. Aceste actiwuit
vor fi incluse in fgasi Tn calendarul disciplinei, precizandu-se explmétrioadele
in care acestea se efectueaz

* Pentru fiecare disciplin se programedzsemestrial cel pgin doui activitati
tutoriale desfsurate prin intalniri directe (AT).

* Numirul de credite repartizat disciplinelgirforma de verificare final se merin
ca in planul de fritamant de zi.

* Planul de n#amant particularizat pentru forma ID va fi structu@nform
Anexei A.V.2. Acesta va fi supus verifidi expetilor de specialitate ARACIS,
in vederea asiganii compatibilitatii cu planurile de intamant de zi.

* Programele analitice ale disciplinelor din planalidwatamant trebuie &fie, din
punct de vedere cantitatiysi calitativ, la fel cu cele din Trigamantul de zi,
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cuprinzénd obiectivele, canutul de baz, bibliografia necesarsi modul de
evaluare. Programa analitiva avea structura conform Anexei A.V.4.

* Programele analitice stabilesg condiionarea cu alte discipline, acestea
mentionandu-se in planul de f#@mant.

* Programele analitice vor fi inge de calendarul actitilor disciplinei, conform
Anexei A.V.3.

*Model de echivalare a activitilor destisurate la forma dénvaramant zisi 1D

CNrrt Plan de Tn#tamant zi Plan de iriigaméant 1D Programa analitidD
C S L TC AT AA Sl TC AT AA

1. 2 2 2 20 8 28 28 20 8 28
2. 2 2 0 20 8 0 28 20 8 0
3. 2 0 2 0 0 28 28 0 0 28
4. 2 0 0 10 4 0 14 10 4 0
5. 0 2 0 10 4 0 14 10 4 0
6. 0 0 2 0 0 28 0 0 0 28

Regulile generale de transformare sunt:

1.

2.

Numirul de ore de curs de la forma dedmant zi este egal cu nanul de ore de

studiu individual (SI) la forma ID.

Numirul de ore de seminar la forma de d@dmant zi este egal cu suma dintre orele

prevazute pentru teme de control (T@)ele pentru activitile tutoriale (AT).

Numarul de ore de laborator sau alte actitiipractice este egal cu cel al activiior

asistate (AA).

Excepiile se intalnesc atunci cand in planul deifamant de la forma de zi nu sunt

planificatesi ore de cursi de seminar. Aceste sittiisse rezold astfel:

e Cand in planul de fa¢amant de la zi sunt prézute doar ore de cugsde |uctiri
practice (cazul 3), orele de lddr practice se planific in totalitate ca activiti
asistate (AA). In cadrul acestor ore tutorele paaializasi comenta rezultatele
temelor de contraji poate desfsura unele activitti tutoriale.

e Cand in planul de Tagiméant de la zi sunt prégute doar ore de curs sau de
seminar (cazurile 4 sau 5), acestea se trangf60fo in studiu individual (SKi
50% 1n teme de contrei tutoriale (TC+AT).

« Cand in planul de Ta¥imant de la zi sunt planificate doar actiipractice (cazul
6), in planul de la forma ID acestea se transiommtegral in activiiti asistate
(AA).

Repartizarea orelor intre cele dedicate tutorialglaele pentru temele de control se

face in aa fel incat suma (AT+TC)adie egad cu nunirul total de ore de seminair

si se programeze nuimul minim de tutoriale solicitat de standarde (@qeentru

fiecare disciplid).

Ref. 1: Fiecare program de studiu este prezentat confachgiului standard mgaonat, dar
realizarea programelor de studiu se face la nieelimiversitate prin cooperare inter-faétilt
si prin facilitarea mobiligtii studenilor in interiorul universiitii cu ajutorul transferului
acumutrii de credite de studiu.

15



Documente prezentate de instittie

1.

2.

Planurile de Tnamant propuse pentru programul de studiu ID (conf@knexei
A.V.2.), aprobate de Senatul insti&i organizatoare.

Planurile de Tnaméant aprobate pentru specializarea acredigdu autorizat
provizoriu la forma de Tritamént de zi.

Programele analitice ale disciplinelor din pland thwatamant pentru ID (Anexa
AV.4).

Calendarul corelat al activtilor pe discipline (Anexa A.V.33i pe semestre.

IP. B.1.2.2. Diferertiere in realizarea programelor de studiu

Organizarea procesului de instruire Tn sistemul dEte condionati de existeta unor
materiale didactice corespuit@ar conceputesi realizate pentru asigurarea unei piteg
eficiente. Resursele de #wmant se asigér de dtre institiia organizatoare prin efort
propriu sau prin cooperare cu alte ingtifdn cazul existetei unor contracte de parteneriat.

Min:

Toate disciplinele preizute Tn planul de irigamant vor avea acoperire cu materiale
specifice destinate studiului Tn tehnologia ID.

Fiecare material de studiu va include obiectivglecfice, organizarea sarcinilor de
lucru, elemente aplicative pentru clarificargaconsolidarea curgtintelor, teste de
autoevaluare, recomaidrilbibliograficesi teme de control.

Materialele didactice vor fi organizageproiectate pe principii eduganale specifice
ID, cu prezentarea infornidor intr-o forma accesibid, concig si riguroas si cu o
distribuie echilibrat de grafi@ si text.

Resursele de Tasamant vor fi structurate ca o succesiune de sadsgrinvtare, care
sa faciliteze studetilor studiul individualsi dezvoltarea unor deprinderi de pigce
specifia ID.

Suportul tutorial, dedfurat la distath prin mijloace de comunicia bidiregionalesi
completat periodic cu sesiuni asistat@ fa faa, sunt parte integraiht procesului de
preditire aferent fiecarei discipline din planul de Taamant.

Materialele de studiu vor fi furnizate pe suportipirite (obligatoriu). Suplimentar se
pot elaborai furniza materiale de studiu multimedia.

Resursele de Tawamant vor fi realizate coresputtar scopului pentru care au fost
dezvoltate, multiplicate vizibil, legate corespatmz si prezentate intr-o forin
atractiva. Materialele didactice vor fi realizate ntr-o nem unitai pentru intregul
program de studiu ID.

Distribuirea resurselor de imare este asiguratde dtre institutia de Tndtamant
organizatoare pentru fiecare student, conform ectitui incheiat la Tnceputul
fiecarui an de studii.

Pentru disciplinele care soligitsuplimentar consultarea unor titluri de referin-
cursuri universitare, manuale, tratate etc. —jting organizatoare va asigura tuturor
studenilor condtii de documentare prin bibliotecile proprii sau rppunctele de
documentare organizate la centrele teritoriale.

Ref. 1. Pentru disciplinele cu suporturi de studiu muéige vor elabora ghiduri de utilizare,
cu indicaii detaliate privind modul de folosire a acestd?an mijloace pedagogice specifice,
studenii vor fi permanent Tncurajasa isi asume responsabilitatea propriei giteg
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Ref. 2.1n cazul utilizirii tehnologiilor bazate pe Internet pentru traremga resurselor de
Tnvatamantsi asigurarea suportului tutorial, se va furnizadsttilor un ghid de norme etice
privind folosirea acestora.

Documente prezentate de instittie

1. Lista materialelor didactice (manuale, casete auitieo, CD-uri, cursuri on-line din
biblioteca virtuad etc.) realizate pentru disciplinele din planulidetamant (autorii,
anul de apatie).

2. Raport privind modalitatea de asigurare a necesatel materiale didactice conform
numarului de studem, prin mijloace proprii, inchiriate sau la ter

3. Lista ghidurilorsi materialelor de informare privind modul de ut@iz a diferitelor
resurse de rizamant (reele de calculatoare, pachete software, pagini Weernet,
biblioteca virtuad, pachete de iravare mediate de calculator etc.).

4. Descrierea procedurii de distribuire a resurselgydgamant étre studeti.

IP.B.1.2.3. Relevama proceselor de instruiresi evaluare

Procesul de instruire se dagfai in mod preponderent prin studiu individual, culogige de

Tnvatamant specifice 1D, in regim tutorial prin Tntalniri asistate f& in faa, organizate n
institutia de Tndtamant superior sau in Centrele de studiu.

Institutia de Tndtamant superior trebuigisasigure servicii adecvate de evaluare a acinnul
continue a cungintelor dobandite deatre studefi.

Min:

» Sistemul tutorial va fi suficient de flexibil pentra asigura consilierea, indrumarea
diferentiata si personalizat a studetilor. Comunicarea intre studgrsi tutori se
realizeaZ periodic prin schimburi de mesaje individualizatgilizand mijloace de
comunicare bidiretonale la care tdstudenii au acces.

» Activitatile de laborator, luéri practicesi proiect se de&foari conform nurdrului de
ore pre¥izut in planurile de la forma de t#gmant de zi.

= Pentru specialiizile care impli@ perfegionareasi confirmarea practic a pregtirii
profesionale, planul de Tatmant va include stagii de practidn unigti de profil.

» Sistemul de evaluare a cutiatelor pentru promovarea disciplinelgr acordarea
creditelor include proceduri de evaluare corttigifinala.

* Procedurile de evaluare contingunt asigurate prin sistemul tutorigl au forme
specifice. Ponderea acestora in evaluareaifgektabilgte de atre coordonatorul de
disciplini si se precizeaiin programa analitic

» Evaluarea findl se realizeaz in sesiuni programate semestrial prin examereceio
sau probe practice, désfirate obligatoriu Tn prezesm coordonatorului de disciphirsi
a tutorilor.

» Perioada de examinare se inscrie in calendaruptiisgor si se aduce la cugbnta
studenilor la inceputul fiedrui semestru.

Documente prezentate de instittie
Informaiile care certifi@ respectarea standardelor de instrgireevaluare sunt incluse in

documentele solicitate anterior. Verificarea ndepl standardelor se va face cu ocazia
vizitei Comisiei de expeirARACIS.
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IP.B.1.2.4. Proiectarea materialelor de studiu

in programele ID, materialele de studiu repreziitstrumente de lucru care trebuig s
suplineasg rolul si prezena formatorului din procesele traidinale de instruire.

Min:

Caracterul general al mediilor de figare pentru pregirea la distat trebuie § fie de

sintez, accentuand asupra principiilor fundamengakerticularii acestora cu realitatea

concred.

Dimensionarea uritilor de Tn\itare (module / teme) se face in fuaade capacitatea

de concentrare n studiu individugil nu trebuie & mobilizeze atefia contind a

studenilor mai mult de doértrei ore.

Forma de prezentare a materialelor didactice teeluifie sugestid si sa ajute la

inswirea sistematica cungtintelor si deprinderilor corinute in modulele de studiu.

Aplicatiile practice trebuie &ilustreze cele mai potrivite metode de sioloare, n

raport cu complexitatea problemelor / sitiar abordate.

Cerinte specifice. Resursele de dgmimant destinate procesului de pitig la distarm

trebuie:

- safie proiectate corespuditor obiectivelor declarate n programa analitic

- sa cornina o prezentare preliminara rezultatelor gieptate si a competetelor
dobéandite prin insgrea coninutului;

- continutul materialului didactic & fie subdivizat Tn module, I€c si unitati de
studiu care faciliteaizinvatarea gradudlsi structurai;

- s cornina indicarea timpului mediu necesar pentru asimildreairui modul, cu
precizarea ritmului recomandat de studiu;

- subiectele tratateidie prezentate secvgal, fiecare modul fiind constituit pe baza
celor prezentate anterigircu referire la acestea;

- sa utilizeze o gari larga de procedee care faciliteéatinerea faptelor esg¢ale:
rezumate, concluzii, exemple ilustrative etc.;

- siincluda cu regularitate teste de autocontrol,

- sa cortina instrugiuni clare pentru a ghida studentul cuinparcurg resursa de
Tnvatamant prezentat

- sifie prezentate atractiv, intr-un format convenabil

Documente prezentate de instittie
Institutia de Tndtamant superior va anexa la dosarul de autoevalwra pursuri elaborate n
tehnologia ID la discipline care definesc prograuheiistudiu.
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[5.1.3. MANAGEMENTUL CALIT ATII

Institutia dispune de structuri, politici, strategiiprocedee concrete pentru managemestul
asigurarea calitii activitatilor de predare, iritaresi pentru dezvoltarea unei culturi proprii a
calitatii.

Standardesi indicatori de performanta

Criteriul C.2. —Proceduri privind ini tierea, monitorizareasi revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizareasi evaluarea periodiéi a programelor de
studiu si diplomelor ce corespund califiarilor

Departamentul ID dispune de un regulament priV#oinitierea, aprobarea, monitorizarga
evaluarea periodica fiecirui program de studiu la forma IE} a activititiior de educae
aferente acestuia, iar acesta este aplicat Tn igobssi consecvent.

Indicatori de performanta

IP.C.2.1.1. Existemta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,

monitorizarea si evaluarea periodici a programelor de studiu

Min: Prezentarea elementelor concrete de managemaittdtiicutilizat Tn programul de
studiu ID:
- procedura prin care se evalugaperiodic performatele coordonatorilor de
disciplinesi tutorilor;
- procedura de monitorizare a planurilor deatamant ID;
- procedura de reactualizare periad& materialelor de studiu, pe baza expeeien
anterioare;
- procedurile de monitorizare ale sistemului tutogiale comunicgée bidiregional;
- procedurile de perfgionare a intregului personal implicat in programBle

Ref. 1 Regulamentuki monitorizarea sunt asociate cu evalyeriodice, cel ptin anuale,
ale calititii pe fiecare program de studiupe instituie.

Documente prezentate de instittie
Departamentele ID ale Institilor de Tnvitimant superior vor prezenta in detaliu procedurile

descrise la indicatorul de performamP.C.2.1.1.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodic a calitatii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactigi de cercetare

Personalul didactic implicat in actigtle 1D din instituiile de Tnitamént superior este
format din coordonatori de discipfirsi tutori care trebuie acorespund criteriilor impuse
prin Legea Ingtamantului, Statutul personalului didacticprin reglementrile MEC. Acest
personal trebuieadfie instruit Tn tehnologiile specifice ID.
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Universititile trebuie & dispura de acel personal didactic care, ca augi ca baz de
functionare, trebuiessfie adecvat nudrului total al studetilor, in fungie de domeniu, iar in
privinta calificarilor trebuie & corespunal specificului programelor de studsii obiectivelor
de calitate pe carg le-au fixat.

Indicatori de performanta

IP.C.4.1.1. Raportul dintre numéarul de cadre didacticesi studenti
Min:

» Personalul didactic implicat in actigitle 1D din instituiile de Tnvitamant superior
este format din coordonatori de discigli tutori.

» Coordonatorii de disciplihdin cadrul unui program de studiu ID sunt cadaadiice
titulare din institgia de Tndtamant superior organizatoakg indeplinesc acelga
standarde ca la forma de fiimant de zi.

» Coordonatorul de disciplinelaboreaz programa analitic

» Coordonatorul de disciplinformeaz echipa care elaboreaznaterialele didactice
(manuale de studiu, ghiduri, ldcr de laborator, culegeri tematice, pagini Web,
sisteme expert, materiale multimedia etc.) in fduhspecific.

» Tutorele este cadrul didactic care indeustudentul pe parcursul unui program de
instruire. Indrumarea se realiz&aindividualizat si In grup, prin Intalniri directe,
corespondei, telefon, peta electroni@ sau forme combinatesi const 1n
diregionarea studiulugi evaluarea periodica parcursului academic.

» Tutorele trebuie & fie absolvent de studii superioase este obligat & participe
periodic la programe de prége in domeniul tehnicilor ID organizate in unisgate
sau de dtre alte instittii.

» Tutorii pot fi: cadre didactice universitare tittdasau asociate (speciiliin domeniu,
cadre didactice din Ta¥mantul preuniversitar in specialitatea disciplinegye sunt
instruite in tehnologia ID.

Responsabilitile tutorilor:
- asigud interfaa intre studem resursele de fa¥amant si coordonatorul de
discipling;
- sugine activiiti didacticesi de consultafd in conformitate cu programa analitia
disciplinei.

Ref. 1 Raportul optim dintre nuéinul de cadre didacticg numarul de studefi se fixeaz n
functie de calitatea instruirgi Tnvatarii. Acesta nu va degi 20 de studenpe un tutore.

Ref. 2:1n stabilirea raportului sunt avute in vedere hiiesuperioare ale caiifii instruirii si
Tnvatarii, prin comparge cu universtti performante dinari si din stiainatate.

Documente prezentate de instittie

1. Lista coordonatorilor de disciplin semnat de détre decanul facuitii, la care se
atgeaz CV-urile (conform Anexei A.V.1.), maximum o pagirdin care & reias si
preditirea in domeniul tehnologiei ID.

2. Lista tutorilor de disciplia si arondarea lor pe Centre de studiu ID (local itaenl),
semnat de atre decanul facuitii, din care & rezulte statutul de titular / asociat.

3. Strategiasi programul de perfegmnare n tehnologia ID a personalului aferent.
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4. Lista personalului didactic implicat in actiit aplicative de tipul: laboratoare,
proiecte, luckri practice, practit de specialitate etc.

5. Raport privind gradul de acoperire cu personal didgpentru fiecare disciplindin
cadrul programului ID (nugmul de studeti raportat la nuriirul de tutori).

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studiisi, dupa caz, certificatele, diplomelssi calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica

Transpareta publia a datelosi informatiilor, Tn forma tiparita si in forma electronid, despre
toate calificrile si programele de studiu, actualitatea, corectitudigievaliditatea acestor
informaii trebuie demonstrate permanent.

Indicatori de performanta

IP.C.7.1.1. Oferta de informaii publice

Institutiile de Tmvatamant superior, prin Departamentele 1D, vor elalgir@uri de prezentare
a domeniilorsi specializrilor pentru care se ofg@iprograme de studiu prin IE) de consiliere
a studetilor in tehnologiile specifice ID.

Materialele publicitare de promovare a programelerstudiu ID vor releva cu exactitage
onestitate situga existent, potenialul si oferta concret a instituiei in domeniul ID.
Materialele publicitare de promovare a programeler studii ID, afjate sau inserate in
diferite publicaii sau pe Internet, vor oferi date complete, caecetrunchiatai care 4
reflecte situda real Tn ceea ce priwte instituia, personalul de care dispugieserviciile
oferite.

Min: Materialele publicitare de promovare a programdstudiu ID vor include clar:
» tipul acestora, precugi al diplomelor oltinute la absolvire;
» antetul oficial al institiei (nume, sigl, adreg, telefon)si informatii referitoare la
partenerii implica in programele respective;
* materialelesi serviciile incluse in taxele de studiu (nu se vaitiliza cuvintele
“gratuit” pentru servicii care sunt incluse n c@mtul de scolarizare, respectiv
“garantat” pentru gauni care nu sunt cuprinse n contractukdelarizare).

Ref. 1:Tn materialele publicitare se va evidienstadiul acreditii programului de studiu ID
ce urmeaz a fi evaluat.

Documente prezentate de instittie

1. Exemplare din documente de publicitate a progtande studiu ID.
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STANDARDE DE REFERINTA PRIVIND UTILIZAREA i
PLATFORMELOR DE INV ATAMANT ELECTRONIC ( e-Learning IN
INVATAMANTUL LA DISTAN TA

Rezumat

Evolutia rapidi a Tehnologiei Inform@ei si a Comunicéilor (TIC) (ICT = Information and
Comunication Technology), in rei@ direcé cu dezvoltarea telei Internetsi a mijloacelor
de comunicge aferente, a condus la o implicare tot mai intemacestora in eduga Acest
fenomen se petrece in cazul tuturor formelor détdnvant, dar el se impune tot mai mult in
cazul Invitamantului la Distatii. Efectele asupra cadifi programelor 1D pot fi spectaculoase,
in condiiile in care tehnologiile noi sunt binet@tesesi aplicate Tn mod eficient.

Prin tehnologiile edugenale bazate piternet numite adeseg e-Learning programele 1D
pot deveni mai accesibile, iar comunicarea intresganele implicate n sistem, ailic
administratori, cursan coordonatori de disciplinsi tutori, poate deveni mult mai eficieint
Tot prin acest sistem se pot furniza materialetddis suplimentare mai variate mai bine
particularizate nevoilor fiegcui cursant. Totodatinsa, folosirea acestor tehnologii implic
stipanirea lor, atat din punctul de vedere al elafiosi folosirii materialelor edug#onale
,0Nn-line”, catsi din cel al utilizrii eficiente a tehnologiilor de comunicare afeeeimternet
ului.

Institutia de Tnvitamant Superior, prin departamentele ID carg&gi programe de studiu ce
au ca suport platforme de Erimant Electronic, va dovedi documentatdispune de dotarea
tehnici adecvat implemendrii si gestioririi unui Tnvitimant Electronic, £ are deja
implementate sistemele specifice de administratatelorsi informatiilor legate de procesele
educaionaleon-ling ci dispune de sisteme de securitate adecvate, neqaseejrii intregii
Platforme de Tnstamant Electronic, & interfaa cu utilizatorii internisi externi este flexib

si poate fi adaptatdinamicii proceselor edugianalesi ca dispune de personal specializat Tn
implementarea, dezvoltargigintretinerea intregii platforme.

Servicii oferite studertilor

Platformele de Tnstamant care asigaroferta educgonak in format electronic trebuieis
dispuri de facilititi de integrare a serviciilor in utilizarea mediuldé studiu. Ceriele
minimale sunt urritoarele:

» procedurile de inscrieg selectare a studelor sa fie implementatgi functionale;

* Sa asigure comunicarea, sinciogi asincrord, dintre studem, profesori / tutorisi
personalul tehnico-administrativ;

 sa aiba implementate instrumente specifice pentru inremisa, monitorizaregi
arhivarea in condi de securitate a tuturor costurilor aferente mdtor oferite
studednilor;

+ sa ofere soltii tehnologice capabile asasigure asistea — on-line si off-line -
individuah si / sau Tn grup a studgilor;

* i dispura de programe specializate, atat pentru colectaaelad statistice despre
studeni, catsi utilizarea acestora in vederea imétitirii serviciilor oferite;

* sa asigure utilizatorilor aviza din sistem informai privind apelareasi utilizarea
serviciilor educéonale disponibile;
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» saasigure faciliiti de: help online harta mediului de Triyare, structura pagimivebpe
care este implementat suportul de curs sau tutoniatlul de utilizare a pictogramelor
etc.;

* sa asigure accesibilitatea diferitelor resurse delistsi de comunicai: baze de date
onling stiri, corespondetd, discudii Tn grup sincronei asincrone, seminarii virtuale,
biblioteca virtua;

* si ofere mijloace specifice de evaluage autoevaluareonline si/sau offline a
cunatintelor dobandite deatre studen;

» sa dispura de facilititi de colectare periodica feedbackului studemilor asupra
serviciilor educéonale oferite acestora;

* sa purh la dispoziia studerilor informatii detaliate, in format electronic, referitoare la
activitatile desfisurate sau ce urmeazsi se desfsoare in cadrul fiegui curs.
Informatiile vor cuprindesi date suficiente referitoare la cagfe tehnice de acces la
platformid, modul de organizare a inforge si la modalititle de evaluare a
cunatintelor.

Pentru o bus funcionare trebuie &fie implementate &suri de monitorizargi intervertie in
cazul apatiei unor probleme tehnice similare repetate. Pesbrnimplicat in utilizarea
platformei trebuie &dispura de predtire corespuritoare pentru a asigura servicii de calitate
studenilor.

Resurse de niitamant specifice

Platforma de Tnstamant Electronic include proceduyiiinstrumente specifice care facilitéaz
studiul individual Tn ritm propriu, cu mijloace diwsificate de studiu,sor accesibile. Pentru
aceasta este necesar ca:

» personalul didactic implicat Tn dezvoltarea, impéareasi utilizarea cursurilor pe
platforma de in#amant electronicadispurd de ghiduri specifice privind dezvoltarea
cursurilor in format electronicsi utilizarea platformei pe care acestea sunt
implementate;

» safie implementate proceduri pentru testarea pdégolat a unor cursuri noi;

» sa fie implementate proceduri privind actualizareasaulor si suportului educgonal
al acestora;

» platforma 4 dispuri de instrumente specifice pentru dezvoltageamplementarea
cursurilor in format multimedia, accesibile prirtdmet.

Servicii oferite personalului didactic

Platforma de Tnstamant Electronic este promovadi gestionai de citre Departamentele 1D
din instituia respectiit, care §i asuni responsabilitatea asiguii pregatirii personalului
didactic implicat in utilizarea acesteia. Departatake 1D asiguf:

» ghiduri, materiale specifice de instruire a perdaoa didactic Tn tehnologiile
implementate pe platforma de &fumant electroni&, precumsi, acolo unde este
cazul, pregtire specializat in utilizarea acestor tehnologii;

e instruire in utilizarea instrumentelor specifice zdatirii cursurilor Tn format
multimedia sau pe paginiel

» evaluarea periodic de dtre studen, a performarelor personalului didactici
valorificarea rezultatelor acestor evaiu

23



Accesibilitatea la serviciile oferite de platformade inviitamant electronic

Platforma de Insamant Electronic trebuieasfie implementat pe o infrastructdr de
comunicaii, care & permi accesul stabgi simultan a unui nuéir mare de utilizatorgi care
sa gestioneze corect diverse formate electroniceedarselor de rigamant. Se va prezenta
documentat&

» platforma permite tehnic accesul simultan al unumir mare de utilizatori;

* reteaua folosi de d@tre institiia de Tndtamant superior permite accesul la platférm
a tuturor utilizatorilor Tnregisttg indiferent de locul de solicitare a accesului;

» platforma permite accesul simultan al unor utilizatare folosesc diferite tipuri de
conectare (modem, protocoale diverse etc.);

* instituia de Tndtamant dispune de o strategie pentru tmereasi actualizarea
echipamentelor hardwage a produselor software specifice platformei deafimant
electronic.

Managementul calititii serviciilor oferite de platform a

* Institutia de Tn¥tamant dispunesi aplici proceduri de monitorizargi evaluare a
rezultatelor proceselor edummale implementate pe platforma de d@amant
electronic.

* Institutia de indtaméant promoveazun set de standarde de calitate pentru evaluarea
periodic a serviciilor de Tn&amant, administrativgi de suport oferite pe platforma
de Tnvaitamant electronic.

Documente prezentate de instittie

1. Hotirarea Senatului Institiei de Tnvitimant Superior de promovage suginere a
platformei de Tnitamént electronic. Promovarea acesteia in mediuleusitar.

2. Prezentarea nivelului la care platforma deafiimant electronic este implemeritat
departament, facultate, universitateteee de universiti. Prezentarea stadiului
implementrii.

3. Date statistice din ultimul an: ndimde cursuri implementate pe platfa;mumar de
studeni Tnscrii n sistemulonline.

4. Lista materialelor de studiu deja implementate ggegorii de subiecte.

5. Lista ghidurilorsi a materialelor de studiu care asi@preditirea personalului didactic
in utilizarea platformei de Ta¥amant electronice.

6. Descrierea platformei de Tdmant electronic:

» Descrierea infrastructurii existente pentru platfarde initamant electronic.

e Structura de personal impliGatin dezvoltarea, inttmerea si actualizarea
platformei de Tnitaméant electronic.

» Descrierea faciliitilor de comunicée utilizate ( video-conferiie, audio-
conferirte, Internet platforma de intamant, software specializat).

* Mecanismele prin care platforma de dtimant electronic este coordoaat
analizai si actualizat periodic.

» Descrierea serviciilor oferite studéar in cadrul platformei de Tr¢amant
electronic.

» Descrierea modaiitii prin care studetii sunt indrumad prin sistemul tutorial. Se
va preciza pentru fiecare curs nimi maxim de studgnaferent unui tutore.

» Descrierea sistemului de evaluare pe parcurs a @édinde cungtinte de étre
studeni si a sistemului de evaluare firaal

7. Descrierea procedurilor de evaluare infemrplatformei de Tnitamant electronic.
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Anexa A.V.1.

Curriculum vitae

Numelesi prenumele

Data naterii

Fundia didacti@ actuak

Institutia la care este titular

Studii Data absolvirii Institutia

Cariera didactig - Perioada Calitatea Institutia de Tndtamant
Denumirea fungei didactice Titular/asociat]

Publicdii, alte rezultate ale actitii didacticesi de cercetarstiintifica Numar

Carti, monografii, materiale de studiu

Articole in reviste cotate ISl

Alte articole

Participiri la conferine internaionale

Particigiri la conferine interne

Membru Tn comitete de organizare s#untifice ale unor conferire

Brevete de inveie

Alte rezultate (denumirea)

Activitati in domeniul 1D Denumirea/perioada Institutia organizatoare

Data Semitura
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Anexa A.V.2.

UNIVERSITATEA: APROBAT,
FACULTATEA:
Domeniul: RECTOR

Specializarea:

Durata programului de studiu:
Forma de inaamant: ID

Anul universitar:

PLAN DE INV ATAMANT

Nr. Denumirea disciplinei o5 Semestrul : Semestrul :
crt. SE(5 o
D aols o
S 8|g = N / N /
5| 6 r.ore/sem r.ore/sem Cr.
© SI | AT | TC | AA Fv cr. SI | AT | TC| AA Fv
1
2
n
Total ore pe semestru, total probe pe semgstatial credite pe semestru

Legenda: Sl - studiu individual (echivalentul orade curs de la forma de zi), AT - activittutoriale, TC - teme de control, AA - actidit aplicative asistate, FV
- forma de verificare, Cr. - nuincredite

Observai: AT + TC = nunirul orelor de seminar din planul de #igimant la zi
AA = numirul orelor de laborator, proiect, praétidin planul de instamant la zi

DECAN DIRECTOR DEPARTAMENT
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Disciplina :
Anul de studii:
Semestrul :

CALENDARUL DISCIPLINEI

Anexa A.V.3.

Calendarul disciplinei ID

Lucr iri de control (TC)

Tutorial (AT)

Activit ati asistate (AA)

Verificari

Tema

Termen
predare

Tematica

Termen
programat

Laborator

Lucr ari
practice/

proiect

Data

Tipul
(E/ICIV)

©| O] N| o Ol | W] N

Pregitire curenta

(=Y
o

=
=

12

Sesiune
examene

E — examen(C — colocviu,V — verificare pe parcurs

Titular disciplin,
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PROGRAMA ANALITIC A

Anexa A.V.4.

Denumirea
disciplinei

Codul disciplinei

Semestrul

Numirul de credite

Facultatea

Numéarul orelor pe semestru/actimt

Domeniul de liceta

Total Sl TC AT AA

Programul de studii de licen

(specializarea)

Categoria formativ a disciplinei

DF-fundamentd, DG-general, DS-de specialitatedDE-economi@/manageria, DU-umanisi

Categoria de apnalitate a disciplineiDI-impus, DO-optionak, DL -liber aleag (facultatia)

Discipline Obligatorii
Anterioare (condiionate)
Recomandate
Obiective
Continut
(descriptori)

Forma de evaluaré&f(examenC-colocviu/test final LP-lucriri de control)

Stab_ilirea - raspunsuri la examen/colocviu/ldcr practice
Hﬁi - activitati aplicative atestate/laborator/lécrpractice/proiect etc.
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului
- teme de control
Bibliografia

Lista materialelor didactice
necesare

Coordonator de
disciplina

Grad didactic, titlul, prenume, numele

Semritura

Legenda: Sl - studiu individual, TC - teme de cohtAT - activitati tutoriale, AA - activititi aplicative aplicate
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